§ 7. Fremgangsmade ved behandling og vilkar for betaling under

Garantiordningen.

7.1

7.2

7.3

Dersom Garantigiver ikke efterlever en pligt til mangelafhjselpning,
jf. 8 5.1, jfr. § 2.4, kan Forbrugeren indbringe sagen for DVV, der
meddeler Forbrugeren, om daekning under ordningen vil kunne finde
sted. I bekreeftende fald kan Forbrugeren herefter entrere med en
anden DVV-producent med henblik pa afhjaelpning af manglerne. Til-
sagnet fra DVV er gaeldende i 6 maneder fra meddelelsen. DVV kan
pa Forbrugerens skriftlige begaering i szerlige tilfelde meddele indi-
viduelt tilsagn om forlaengelse af fristen. S3fremt der ikke senest 3
ar efter tilsagnets meddelelse er gjort brug af dette, er det i alle til-
feelde bortfaldet og ikke laengere gaeldende.

Udbetaling fra DVV Garantiordningen sker direkte til den producent,
der har forestdet afhjaelpningen. Dersom Forbrugeren allerede har
betalt for afhjeelpningen, sker godtggrelsen til Forbrugeren p3 de i §
6 geeldende vilkar. Der opkraeves ikke gebyr for sagens behandling
hos Forbrugeren.

Det er en betingelse for daekning:
e at afhjeelpning/omlevering sker af en DVV-godkendt producent.

udbetaling farst sker, ndr regning for afhjaelpning/omleveringen
foreligger.

Neerveerende garantierklaering, der er anmeldt til Konkurrencer8det, er
senest revideret den 1. juli 2012.
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DVV Garantien

§ 1. Formal.

1.1 Garantien omfatter en garantierklzering (i det fglgende benaevnt
"Garantierklaeringen”) afgivet af nedenstdende DVV-certificerede
virksomhed (i det fglgende benaevnt "Garantigiveren”), samt en ga-
rantiordning (i det fglgende benaevnt “Garantiordningen”) afgivet af
VinduesIndustrien under Dansk Vindues Verifikation (i det fglgende
benavnt "DVV").

1.2 Garantierklzeringens og Garantiordningens formal er at sikre kgbere
af DVV-maerkede vinduer og/eller yderdgre (i det fglgende benavnt
"Forbrugeren”), til Forbrugerens private bolig, det vaere sig én- eller
to-familieboliger, ejerlejligheder, andelsboliger eller sommerhuse
samt privatbolig i forbindelse med blandet bolig- og erhvervsejen-
domme, herunder stuehuse til landbrug, og derved skabe tillid og
tryghed hos Forbrugeren.

1.3 Garantien giver Forbrugeren rettigheder overfor Garantigiveren,
samt under visse betingelser sikrer Forbrugeren under Garantiord-
ningen.

1.4 Garantien indskreenker pad intet punkt de rettigheder Forbrugeren i
henhold til aftale og/eller lovgivning har mod sin leverandgr/-
entreprengr eller mod Garantigiveren.

8§ 2. Daekningsperiode for Garantierklaering/Garantiordning (reklama-

tion).

2.1  Safremt Forbrugeren inden for en periode pa 5 ar fra Garantigive-
rens leveringstidspunkt, dog senest 3 maneder efter at manglerne er
opdaget eller burde veere opdaget, reklamerer over fabrikations-
og/eller materialefejl, giver naervaerende Garantierklzering Forbruge-
ren de rettigheder over Garantigiveren, som fremgar af § 4. Fabrika-
tionstidspunktet fremgar af en maerkning pa produktet. Om ngdven-
digt pahviler det Forbrugeren at dokumentere leveringstidspunktet.

2.2 For ruders visuelle kvalitet er reklamationsfristen 3 m8neder fra
ibrugtagningstidspunktet, hvilket ved nybyggerier er indflytnings-
tidspunktet.

2.3 Reklamation skal afgives skriftligt til Garantigiveren eller til den
entreprengr/ leverandgr, der har leveret produktet til Forbrugeren.

2.4 For at vaere omfattet af Garantiordningen, jfr. § 6, skal Forbrugeren,
ud over det i § 2.1 anfarte, inden for 5 &r fra Garantigiverens leve-
ringstidspunkt have indgivet klage til Byggeriets Ankenaevn.
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8§ 3.
3.1

Forudsaetninger for daekning efter Garantierklaering.
Garantierklzeringen gives under fglgende forudsaetninger:

e At elementet er DVV-maerket.

e At elementet er monteret og vedligeholdt i henhold til Garantigi-
verens monterings- og vedligeholdelsesanvisning, samt beskri-
velsen "Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede treee-
lementer”, der er udleveret til Forbrugeren.

o At fejlen ikke skyldes forhold, der er indtradt efter elementet er
leveret af Garantigiveren, herunder fejl, der eksempelvis kan
henfgres til fejlagtig opbevaring, transport eller montage af mel-
lemhandler/entreprengr.

o At elementet ikke er beskadiget af ydre pdvirkninger fx stad,
slag, bevaegelser i tilstgdende konstruktioner og lignende.

e At elementet ikke har veeret udsat for bearbejdning efter leve-
ring, fx slibning, sandblaesning, setsning, maling, paklaebning el-
ler anden overfladebehandling.

e At elementets rude ikke har "pdsatte” og/eller “indbyggede ele-
menter”, sdsom blyruder, alarmsystem, persienner etc., der har
fordrsaget dug i rudens indre.

o P3klaebede "Energisprosser” pa ruder sendrer ikke pd garantien.

§ 4. Daekningsomfang for Garantierklaeringen.

4.1

4.2

§ 5.
5.1

Safremt der berettiget reklameres over fabrikations- og/eller mate-
rialefejl ved elementet inden for den i § 2.1 naevnte periode, forplig-
ter Garantigiveren sig til at udbedre fejl/mangler, alternativt at leve-
re et nyt produkt uden beregning.

Garantigiveren dakker dog ikke, inden for denne garanti, omkost-
ninger ved afmontering af det gamle element, samt montering af det
nye element, ligesom eventuelle fglgearbejder i forbindelse med ud-
skiftning af elementet heller ikke deekkes af denne garanti.

Safremt elementet pd reklamationstidspunktet ikke leengere er i
produktion, er Garantigiveren berettiget til i stedet at levere et an-
det tilsvarende element.

Safremt fabrikations-/materialefejlen kan afhjeelpes p& forsvarlig
made ved en reparation/delvis udskiftning, kan Garantigiveren veel-
ge denne Igsning i stedet.

Forudsatninger/vilkar for deekning efter Garantiordning.
Ud over de i § 3 naevnte forudsaetninger for daekning under Garanti-
erkleeringen, skal fglgende forudsaetninger vaere opfyldt/fglgende
vilk8r geelder for daekning iht. Garantiordningen, jfr. § 6:

e At Garantigiveren ikke efterlever ankenaevnsafggrelsen inden for
den af ankenaevnet fastsatte frist, jfr. § 2.4.

e At Forbrugeren indbringer sagen for DVV inden 6 maneder fra
udlgbet af den frist for efterlevelse, der er fastsat i ankenaevns-
kendelsen.

e At Forbrugeren medvirker til en fyldestggrende oplysning af sa-
gen og redeggr for sit gkonomiske mellemvaerende med den Ga-
rantigiver, der oprindeligt leverede vinduet og/eller yderdgren.

e At Forbrugeren accepterer, at DVV rekvirerer kopi af sagens ak-
ter i Byggeriets Ankenavn, respektive far tilstillet sagsakter fra
domstols- eller voldgiftsafggrelse.

e At DVV kan nzegte udbetaling i det omfang Garantigiver har et
tilgodehavende hos Forbrugeren, uanset om dette stammer fra
en senere byggesag eller fra andet kontraktforhold mellem par-
terne. I tilfelde af uenighed om belgbets opggrelse og rets-
grundlag, er DVV berettiget til at tilbageholde en eventuel udbe-
taling, indtil der er truffet en retslig afggrelse, indgaet forlig eller
lignende.

e At Forbrugeren accepterer, at DVV kan kraeve det udbetalte be-
Igb tilbagebetalt helt eller delvist, hvis de oplysninger som For-
brugeren har afgivet ikke er korrekte eller fuldstaendige.

e At DVV indtraeder i enhver henseende i Forbrugerens krav mod
Garantigiver, der oprindelig leverede vinduet og/eller yderdgren.

o At s3fremt Garantigiver er gdet konkurs, afgdet ved dgden eller
pd anden made er afskaret fra at deltage i procesforlgbet, kan
DVV lade en sagkyndig udpege til at fastsl& omfanget af eventu-
elle fejl og mangler samt omkostningerne for afhjaelpning.

8 6. Daekningsomfang for Garantiordningen.

6.1

6.2

6.3

6.4

DVV Garantiordningen daekker mangler ved DVV-maerkede vinduer
og yderdgre, monteret i ejendomme beliggende i Danmark, eksklu-
siv Feergerne og Grgnland. Daekningen herfor er maximalt kr.
10.000,- inkl. moms pr. komponent/enhed.

Forbrugeren kan maximalt fa daekket det belgb, som det i afggrel-
sen, jfr. § 5.1, jfr. § 2.4 palaegges Garantistilleren at betale til ud-
bedring af mangler. DVV Garantiordningen daekker med maximalt
kr. 200.000,- inkl. moms pr. leverance.

Den arlige maksimale daekningssum for DVV Garantiordningen udggr
kr. 5.000.000,- heraf dog maksimalt kr. 1.000.000,- pr. sikret Ga-
rantigiver. Disse belgb udggr summen af anmeldelser over for DVV
Garantiordningen i et kalenderdr med tillaeg af de sager, der kunne
vaere anmeldt det pagaeldende kalenderar som fglge af at fristen i
henhold til ankenaevnskendelsens efterlevelse er udlgbet, jf. § 5.1.

Der ydes ikke daekning for tab, der alene kan henfgres til saerligt
forpligtende garantitilsagn fra Garantigiver. Der gives ikke daekning
for tab opstdet som en fglge af den primaere mangel, idet beskadi-
gede indboeffekter og beskadiget Igsgre m.v. ikke deekkes. Der ydes
endvidere ikke daekning for Forbrugerens indirekte tab, f.eks. udgif-
ter til flytning, opmagasinering af mgbler, sagsomkostninger m.v.



