.sk garantien

VinduesIndustrien har formuleret en 5 ars garan-
tierkleering, som alle medlemmer skal efterleve.

Skulle der vise sig fabrikations- eller materialefejl
ved et produkt inden for fem ar efter levering, er
producenten forpligtet til at udbedre disse eller
levere et nyt produkt.

|| INousTRien
| GARANTI

Som overbygning til garantierkleeringen har
VinduesiIndustrien etableret en garantisikrings-
ordning.

Ordningen betyder, at private forbrugere er sikret
for op til kr. 200.000, hvis en leverandgr ikke kan
eller vil leve op til sine garantiforpligtelser.

Det er endvidere muligt at klage til Byggeriets An-
kenaevn, hvis en leverandgr har afvist at behan-
dle en reklamation. VinduesIndu-striens medlem-
mer er alle forpligtet til af folge afgarelser truffet
af Byggeriets Ankenaevn.
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.ldueslndustrien

VinduesIndustrien er en brancheforening for 70
producenter af vinduer og yderdgre.

VinduesIndustriens formal er dels at varetage
branchens feelles tekniske interesser, dels at sikre
forbrugerne kvalitetsprodukter og fyldestgagrende
produktinformationer.

For at sikre forbrugerne tryghed i ethvert vindues-
valg stiller VinduesIndustrien en raekke krav til sine
medlemmer. Deres produkter skal eksempelvis
veere kvalitetskontrollerede, virksomhederne skal
give fem ars garanti, og de skal vaere med i en
garantisikringsordning.

Vinduesindustrien har endvidere veeret med til

at udvikle den nye energimeerkningsordning for
vinduer, der skal hjeelpe forbrugere til at vaelge de
mest energirigtige produkter.

VinduesiIndustrien anbefaler forbrugere at veelge
produkter fra en af foreningens medlemsvirksom-
heder for at opna maksimal tryghed med hensyn til
kvalitet og garanti.

En oversigt over Vindueslndustriens medlemmer
kan ses pa www.vinduesindustrien.dk

.alitetskontrollerede vinduer

Produkter fra Vindueslndustriens medlemsvirk-
somheder er alle kontrollerede af Dansk Vindues
Certificering (DVC).

Virksomheden og produkterne skal leve op til
en reekke minimumskrav, som er foreskrevet i
branchens Tekniske Bestemmelser.

De Tekniske Bestemmelser er udformet som

en branchestandard, der skal sikre forbrugerne
kvalitetsprodukter. Bestemmelserne beskriver og
specificerer blandt andet krav til:

» produkternes konstruktion
» materialekvalitet

» arbejdsudfarelse

» prgvning og dokumentation

De Tekniske Bestemmelser udarbejdes og vedlige-
holdes af et Tekniske Udvalg, der bestar af
branchens anerkendte eksperter.

Udvalget mgdes jeevnligt for at vurdere og behandle
a&ndringsforslag, sa bestemmelserne altid er tids-
svarende og teknologisk ajourfgrte .

Den seneste udgave kan leeses og bestilles i en pa-
pirudgave pa www.vinduesindustrien.dk.

‘ \/ Dansk Vindues Certificering

DVC-meerket er branchens ubestridte kvalitets-
meerke.

DVC er akkrediteret af DANAK til at udfgre kvali-
tetskontrol og kontrollerer ved uanmeldte besgg,
at virksomhederne og deres produkter lever op til
kravene i de Tekniske Bestemmelser.

Geor de det, far producenterne ret til at DVC-maerke
deres produkter.

.rrekt montering er vigtig

Ved kgb af vinduer og yderdgre fra et af Vinduesin-
dustriens medlemmer er produktkvaliteten i orden.

For at sikre at ogsa funktionen er i orden, og at pro-
duktet far en lang levetid, er det vigigt, at montering-
en udfgres korrekt. Derfor medfelger der ved hver
leverance en monteringsvedledning, som skal faglges
- ogsa for at garantien skal daekke.

Lad altid fagfolk med erfaring i montering af vinduer
og yderdgre foretage arbejdet, sa bedst mulig kval-
itet, funktion og holdbarhed opnas.




